糖尿病治療
治療中断患者さんに対する再受診勧奨ガイド


電話話法・フレーズ例

＜当日または翌日に連絡の場合＞

· 「今日予約を入れていただいていたかと思いますが、具合はいかがでしょうか？」

· 「お薬のほうは足りてますか？」

· 「次の予約をお入れしましょうか？」

＜時間を空けた連絡の場合＞
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· 「最近お顔を拝見していませんが、体調はいかがですか？」

· 「お変わりありませんか？」

· 「先生も心配していますよ。」


